
イープラス受付専用ページ

Xperia True Remote EXperience

ソニー生命保険限定特別オンラインツアーについて

視聴に関しまして、下記をご確認ください。

イベント名称

お申し込み方法

ご視聴について

配 信 日 時Xperia True Remote EXperience 2021年7月25日（日） 19:00開始

※本イベントはイープラスの配信サービス「Streaming+」にて配信いたします。 「Streaming+」のサービス内容等につきましては、以下よりご確認ください。
https://eplus.jp/sf/guide/streamingplus-userguide

※お申し込みにはイープラスへの会員登録（無料）が必要です。

※イープラスサイト内申込状況照会からもアクセスいただけます。
※イベントスタート時間の「１0分前」から動画再生画面に切り替わります。
配信直前は混雑が予想されますので視聴環境を確認していただき、余裕をもってアクセスをお願いいたします。

 下記URLから申込ページにアクセスし、手順に従いお申し込みください。
お申し込みの際は、「ソニー生命保険限定特別オンラインツアーご招待券」の表面最下部に
記載されているシリアルキーのご入力が必要となります。招待券をお手元に置いて、ご登録ください。

https://eplus.jp/dino_sonylife/

イープラスより配信される、「視聴URLご案内メール(お申し込み後に配信)」または、
「配信前日のご連絡メール(公演日前日に配信)」よりアクセスし、
お申し込み時の会員ID/パスワードでログインの上ご視聴ページにお進みください。

▼注意事項
※配信時間からさかのぼって視聴することはできません。
※お客様の回線等の不具合で、ライブツアーが視聴できなかった場合は、終了時以降でアーカイブ視聴をご覧いただけます。（2021年7月28日23:59まで）
※ストリーミング配信となり、ダウンロードすることはできません。
※大容量のデータ通信を消費するため、Wi-Fi環境で視聴することを推奨いたします。
※電波状況、周囲の環境などにより映像が乱れる場合がございます。
※予定していた配信がやむを得ず休止・中止となる場合がございます。その場合は代替コンテンツに切り替える場合がございます。
　（中止になった場合は画面上のご指示に従って代替コンテンツへのアクセスをお願いいたします。）
※配信時間になっても映像が表示されない場合は、更新・再読み込み（リロード）をしてください。
＜再読込方法＞
スマートフォン：ブラウザー上部の
Windows：F5
Mac：command + R
※日本国内からのご視聴のみとなります。海外からのアクセスは出来ません。

■配信の録音・録画について
配信映像（音声含む）は著作権法などの諸法令により保護されており、一切の権利は主催者が有します。
商用利用・私的使用を問わず、配信映像の録音・録画、および宣伝行為は一切禁止しております。
無断転載・共有を行った場合、法的責任を問われる場合がございます。



視聴の際は下記いずれかの環境を必ずご用意ください。
端末やソフトウェアの故障や損傷がないこともご確認ください。推奨環境以外は一切のサポートを致しかねます。

iOS 11.0以降（Safari最新バージョン）

Android OS 5.0以降（Google Chrome最新バージョン）
※Android端末のサムスンのインターネットブラウザアプリは対応しておりません。
Galaxyなど、インストールされている端末をお使いの場合、必ずchromeアプリよりアクセスください。

Windows 10以上（最新バージョンのGoogle Chrome、MS Edge、Firefox） 

MacOS 10.9以上（最新バージョンのGoogle Chrome、Safari、Firefox）

スマートフォンやパソコンをHDMIケーブル・変換アダプターなどでテレビに接続する、
またはWi-Fi等を利用したミラーリングによりテレビで視聴する方法もありますが、ご利用の機器、
ケーブルや回線等によりご利用いただけない場合があります。TV画面へ映像出力してのご視聴は、
現在のところ当サービスでは一切の動作を保証しておりません。あらかじめご了承ください。

イープラスwebサイト、及びStreaming+の機能をすべてご利用いただくため、
お申し込み・ご視聴の際はご使用のブラウザのCookieの設定を有効にしてください。
プライベートブラウザ等では正常に機能をご利用いただけない場合がございます。

ログインID/PWは、お客様の責任において厳重に管理し、他人には絶対に教えないでください。
お客様の個人情報を他人に知られるだけでなく、クレジットカードの不正利用、悪質サイトへの誘導、
ウイルス感染等の被害に繋がる恐れがございます。

動画視聴には高速で安定したインターネット回線が必要です。
圏外や電波が弱い場所ではないか、パケット残容量はあるかを必ず事前にご確認ください。
共有Wi-Fiをご使用の場合は、使用していない端末のWi-FiをOFFにする、ルータとの間に障害となる物を
置かないなど工夫してください。また、人混みやコンクリートで囲まれた場所は避けてください。

お客様起因による視聴トラブルについては、配信者、及び当社は一切の責任を負いません。

※視聴には大量のデータ通信が必要となりますので、ご契約のプランをよくお確かめの上でご視聴ください。
※動画の画質は、インターネットの接続速度に応じて自動で最適化されます。
※メモリ容量が不足しているなどご利用端末のスペックによっては、動画が正常に再生ができない場合がございます。
端末の視聴環境安定のため、動画視聴時は他のアプリケーションを全て終了しておくことを推奨いたします。

Xperia True Remote EXperience 開始まで、今しばらくお待ちください。

Xperia True Remote EXperience

注意事項

推奨環境

スマートフォン、タブレット

パソコン

TV接続など

Cookieについて

安全対策について

通信環境について




